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1. Tính cấp thiết và yêu cầu tổ chức công tác
quản trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn
thông di động Việt Nam

Ngày nay, vai trò của thông tin kế toán quản trị
chi phí ngày càng khẳng định vị thế phát triển do
tính cạnh tranh của nền kinh tế thị trường. Trình độ
quản lý của các nhà quản trị ngày càng nâng cao,
việc thu thập và xử lý, phân tích thông tin đòi hỏi
nhanh, chính xác, hiện đại. Từ đó mô hình tổ chức
quản lý cùng thay đổi. Do vậy, tổ chức công tác kế
toán quản trị nói chung và tổ chức công tác kế toán
quản trị chi phí nói riêng trong các doanh nghiệp
viễn thông di động Việt Nam có thể coi như quy luật
khách quan của nền kinh tế. Các doanh nghiệp này
phải tự chủ tài chính và hội nhập quốc tế nên tính
cạnh tranh càng gay gắt, để đảm bảo các quyết định
đưa ra có độ tin cậy cao cần phải dựa vào hệ thống
thông tin kế toán quản trị chi phí. Hơn nữa, hệ thống
kế toán tài chính của các doanh nghiệp viễn thông di

động Việt Nam phù hợp với thông lệ quốc tế, mang
tính hội nhập cao, vì thế kế toán quản trị có sự độc
lập với kế toán tài chính.

Dưới góc độ kế toán quản trị, bộ phận kế toán chi
phí có chức năng đo lường, phân tích về tình hình
chi phí và khả năng sinh lời của các sản phẩm, dịch
vụ, các hoạt động và các bộ phận của đơn vị nhằm
nâng cao hiệu quả kinh doanh. Tổ chức công tác kế
toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn
thông di động Việt Nam chính là tổ chức bộ máy kế
toán quản trị và tổ chức các khâu công việc kế toán
quản trị chi phí. Hay nói cách khác, đó chính là sự
thiết lập mối quan hệ qua lại giữa đối tượng kế toán
quản trị chi phí, phương pháp kế toán, bộ máy kế
toán. Để kế toán quản trị chi phí phát huy được hết
chức năng thì việc tổ chức công tác kế toán quản trị
trong các doanh nghiệp viễn thông di động phải
được xây dựng từng bước trên cơ sở hoàn thiện hệ
thống tổ chức kế toán quản trị chung, có sự phân
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Cùng với sự phát triển của các ngành, các lĩnh vực kinh tế khác, viễn thông Việt Nam đã không
ngừng phát triển và thu được những thành tựu hết sức quan trọng, được Đảng và Nhà nước đánh
giá là một trong những ngành sáng tạo đi đầu trong sự nghiệp đổi mới của đất nước. Theo báo
cáo tổng kết 2012 của Bộ Thông tin và Truyền thông, trong những năm gần đây, cơ sở hạ tầng
viễn thông đã được đầu tư và phát triển mạnh mẽ, tổng số thuê bao điện thoại được đăng ký và
đang hoạt động trên toàn quốc là 148.5 triệu, trong đó di động chiếm 93,3%. Đặc biệt, đầu tư
cho mạng di động thế hệ thứ 3 (3G) đã kịp thời đáp ứng được nhu cầu, với 97.013 trạm BTS,
44.100 trạm Node B 3G, giá trị đầu tư cho mạng 3G đạt 27.779 tỷ đồng, tổng số thuê bao 3G đạt
gần 20 triệu. Trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế, để cạnh tranh, chiếm lĩnh thị trường, tạo
lợi thế trong kinh doanh, các doanh nghiệp viễn thông di dộng phải chú trọng tới tổ chức công
tác kế toán quản trị đặc biệt là quản trị chi phí nhằm giúp cho các nhà quản trị hoạch định và
kiểm soát việc tiêu dùng các nguồn lực của doanh nghiệp một cách có hiệu quả. Tuy nhiên, việc
triển khai kế toán quản trị chi phí vào hoạt động quản lý chưa được khoa học. Bài viết này trên
cơ sở đánh giá thực trạng để đề xuất một số giải pháp về tổ chức công tác kế toán quản trị chi
phí trong các doanh nghiệp viễn thông di động Việt Nam nhằm góp phần nâng cao hiệu quả quản
lý tại các doanh nghiệp này.

Từ khóa: Kế toán quản trị, kế toán quản trị chi phí, doanh thu, chi phí, lợi nhuận, viễn thông
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biệt phạm vi và mục tiêu riêng biệt giữa tổ chức kế
toán tài chính và tổ chức kế toán quản trị. Ngoài ra,
tổ chức công tác kế toán quản trị chi phí trong các
doanh nghiệp viễn thông di động phải phù hợp với
đặc điểm tổ chức sản xuất kinh doanh, yêu cầu quản
lý của doanh nghiệp và phải đảm bảo tính thống
nhất, tính độc lập tương đối. Hơn nữa, kế toán quản
trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn thông di
động cần phải đổi mới tổ chức một cách khoa học,
từ việc phân loại chi phí, xây dựng định mức chi phí
của từng sản phẩm, dịch vụ, xây dựng hệ thống chỉ
tiêu quản lý chi phí phù hợp thực tế xuất phát từ yêu
cầu của nhà quản trị các cấp; đến việc thường xuyên
phân tích sự biến động của định mức chi phí, dự
toán chi phí, nhằm xác định các nguyên nhân đưa ra
các biện pháp giảm chi phí, hạ giá thành sản phẩm.

Cơ sở pháp lý để thực hiện tổ chức công tác kế
toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn
thông di động Việt Nam

Kế toán quản trị chi phí ở Việt Nam chính thức
được thừa nhận trong Luật kế toán Quốc hội thông
qua ngày 17/06/2003. Xây dựng và hoàn thiện kế
toán quản trị, nhất là tổ chức công tác kế toán quản
trị chi phí là một nội dung quan trọng, cấp bách và
phức tạp hiện nay. Đòi hỏi về phía Nhà nước và các
doanh nghiệp viễn thông di động Việt Nam phải tạo
môi trường pháp lý và những điều kiện tiên quyết
cho việc thực hiện.

- Bộ Tài Chính với tư cách là cơ quan quản lý
Nhà nước về những hoạt động kế toán đã ban hành
thông tư số 53/2006/TT-BTC ngày 12/6/2006 về
việc “hướng dẫn áp dụng kế toán quản trị trong
doanh nghiệp”. Đặc biệt, với tổ chức công tác kế
toán quản trị chi phí, thông tư đã hướng dẫn về phân
loại chi phí, phương pháp tập hợp chi phí và xác
định trung tâm chi phí. Có thể xét nội dung của kế
toán quản trị chi phí như sau:

+ Lập dự toán chi phí SXKD;
+ Xác định giá phí đơn vị sản phẩm;
+ Phân tích, đánh giá tình hình thực hiện chi phí

bộ phận theo từng trung tâm chi phí;
+ Phân tích  mối quan hệ giữa chi phí với khối

lượng và lợi nhuận;
+ Phân tích thông tin chi phí để lựa chọn thông tin

thích hợp cho các quyết định kinh doanh.
Tuy nhiên, nội dung hướng dẫn trong thông tư

còn rất chung chung, chưa cụ thể nên các doanh

nghiệp nói chung và doanh nghiệp viễn thông di
động nói riêng rất khó vận dụng.

- Bộ Thông Tin và Truyền Thông đã ban hành
thông tư số 16/2012/TT-BTTTT ngày 30/10/2012
về việc “Quy định phương pháp xác định và chế độ
báo cáo giá thành dịch vụ viễn thông”. Điểm nổi bật
ở thông tư này là giúp các doanh nghiệp viễn thông
di động áp dụng thống nhất phương pháp tính  giá
thành theo phương pháp phân bổ toàn bộ chi phí đối
với tất cả các dịch vụ viễn thông di động chưa hạch
toán riêng và không bù chéo giữa các dịch vụ viễn
thông di động khi xác định giá thành dịch vụ.

Với các doanh nghiệp viễn thông di động, thông
tư này ra đời sẽ giúp các nhà quản trị đặc biệt là kế
toán quản trị chi phí nhận thức rõ hơn về doanh thu
dịch vụ viễn thông, về phương pháp phân bổ- xác
định chi phí đối với các doanh nghiệp chỉ kinh
doanh một loại dịch vụ hoặc nhiều loại dịch vụ viễn
thông di động đã hạch toán riêng và chưa hạch toán
riêng từng loại sản phẩm – dịch vụ. Về việc phân
loại dịch vụ viễn thông di động cũng đã được quy
định rất cụ thể tại Thông tư số 05/2012/TT-BTTTT
ngày 18/5/2012 của Bộ Thông tin và Truyền thông.

Bộ Thông tin và Truyền thông cũng vừa ban hành
kịp thời Thông tư số 11/2013/TT-BTTTT ngày
13/05/2013 về “Danh mục dịch vụ viễn thông thực
hiện báo cáo giá thành thực tế, giá thành kế hoạch”.
Trong đó, Bộ Thông tin và Truyền thông yêu cầu áp
dụng với dịch vụ viễn thông di động mặt đất (gồm
dịch vụ điện thoại; dịch vụ nhắn tin SMS - MMS
cho nguồn sử dụng và cho doanh nghiệp cung cấp
dịch vụ nội dung thông tin CSP; dịch vụ truy nhập
Internet 2G, 3G); áp dụng với dịch vụ viễn thông di
động vệ tinh (gồm dịch vụ điện thoại, dịch vụ truyền
số liệu, dịch vụ nhắn tin SMS – MMS, dịch vụ truy
nhập Internet); dịch vụ của hệ thống vệ tinh Vinasat
(gồm dịch vụ cho thuê băng tần, dịch vụ cho thuê
trọn gói, bộ phát đáp).

2. Thực trạng tổ chức công tác kế toán quản
trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn thông di
động Việt Nam

Cùng kinh doanh chung một dịch vụ viễn thông
do cùng trong một cơ sở hạ tầng, một kiến trúc kinh
tế như nhau, một nền tảng pháp lý và một cơ sở chế
liệu khách hàng giống nhau, các doanh nghiệp viễn
thông di động trên thị trường Việt Nam trong thời
gian qua có chung một số đặc điểm đó là: Phát triển
kinh doanh dịch vụ dựa trên kỹ thuật, công nghệ cao
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và hiện đại (GSM và CPMA), kinh doanh yêu cầu
phải đầu tư rất lớn về tài chính, cần phải có đội ngũ
cán bộ, nguồn lực con người giỏi, năng động, tự tin.
Ngoài các doanh nghiệp viễn thông di động còn có
đặc điểm đó là: Tỷ lệ phát triển thuê bao mất cân
bằng giữa thuê bao trả trước và trả sau; doanh thu
chủ yếu vẫn là dịch vụ cơ bản (dịch vụ thoại và tin
nhắn); cạnh tranh cao và chạy đua khuyến mãi. Viễn
thông là ngành cung cấp dịch vụ đặc biệt, sản phẩm
viễn thông di động chỉ có giá trị sử dụng khi nó đảm
bảo ngành viễn thông không có sản phẩm tồn kho và
không cho phép phế phẩm. Chỉ tiêu chất lượng của
sản phẩm viễn thông di động là vô cùng quan trọng.
Quá trình sản xuất và tiêu thụ sản phẩm, dịch vụ
viễn thông di động là một dây chuyền liên tục và
phải có sự tham gia ít nhất của 2 đơn vị viễn thông
di động trở lên và chỉ khi tập hợp chi phí của toàn
ngành viễn thông, của tất cả các đoạn hoặc nhiều
cung đoạn ta mới có đúng thực chất giá trị sản phẩm
của ngành. Giá trị sản phẩm là cơ sở xác định giá
cước và giá cả tiêu thụ sản phẩm dịch vụ viễn thông
di động.

Qua khảo sát thực tế tại các doanh nghiệp viễn
thông di động Việt Nam, có thể khái quát thực trạng
tổ chức công tác kế toán quản trị chi phí của các
doanh nghiệp viễn thông di động thể hiện trên một
số nội dung sau đây:

2.1. Tổ chức bộ máy kế toán quản trị chi phí
Các doanh nghiệp viễn thông di động Viettel,

MobiFone, Vinaphone, HTMobile,  VietnamMobile
đều tổ chức mô hình kế toán tập trung là phù hợp
với đặc điểm tổ chức sản xuất và yêu cầu quản lý.
Đặc biệt là tuân thủ việc lập các báo cáo nội bộ liên
quan đến chi phí.

Về danh giới giữa kế toán tài chính với kế toán
quản trị: Hầu hết các doanh nghiệp viễn thông di
động chưa tổ chức bộ máy kế toán quản trị chi phí
riêng, thậm chí chưa tách riêng biệt bộ phận kế toán
quản trị.

Công tác kế toán tài chính và kế toán quản trị
chưa phân biệt rõ nét: thể hiện bộ máy kế toán thu
thập, xử lý, tổng hợp và cung cấp các thông tin phục
vụ cho kế toán tài chính là chủ yếu chứ chưa cung
cấp thông tin liên quan đến hiện tại và tương lai. Kế
toán của các doanh nghiệp chưa tách riêng bộ phận
kế toán tài chính và kế toán quản trị.

Như vậy, các doanh nghiệp viễn thông di động
Việt Nam hiện nay chưa có bộ máy kế toán quản trị

đúng nghĩa.
2.2. Tổ chức phân loại chi phí và thu thập thông

tin thực hiện
Để thu thập các thông tin thực hiện, các doanh

nghiệp viễn thông di động hiện nay đang vận dụng
hệ thống chứng từ kế toán nói chung và các chứng
từ liên quan đến chi phí nói riêng như sau: Phiếu
xuất kho, Bảng chấm công, Bảng thanh toán lương,
Bảng phân bổ nguyên vật liệu,… được ban hành
theo Quyết định số 15/2006. Bên cạnh đó, để phục
vụ cho công tác quản trị của mình các doanh nghiệp
viễn thông di động Việt Nam đã xây dựng, thiết kế
thêm một số chứng từ: Biên bản xác nhận đối soát
doanh thu đại lý, biên bản đối soát cước, biên bản
bàn giao dữ liệu cước, bản đánh giá phân loại lao
động, bảng kê trừ thuế thu nhập cá nhân, phiếu
khuyến mãi, bảng thanh toán tiền cho các đối tượng
hưởng khuyến mãi, biên bản giao nhận vật tư hàng
hóa khuyến mãi, lệnh điều động vật tư, thư tín dụng
L/C, bảo lãnh thực hiện hợp đồng L/G, lệnh chuyển
tiền, xác nhận nộp tiền vào Ngân sách Nhà nước...
Tuy nhiên, số lượng chứng từ thuộc loại này còn ít,
mẫu mã chưa thực sự phù hợp để đáp ứng nhu cầu
quản trị chi phí trong doanh nghiệp.

Phân loại tập hợp và kiểm soát chi phí sản xuất
kinh doanh: Do đặc thù không đồng đều của sản
phẩm viễn thông di động nên việc tính giá thành cho
từng sản phẩm, từng phút gọi, từng data dung
lượng... là rất khó khăn. Hiện nay kế toán đang tập
hợp chi phí vào thẳng tài khoản 641 (chi phí bán
hàng), tài khoản 642 (chi phí quản lý doanh nghiệp)
và các tài khoản này được kết chuyển hết vào tài
khoản 911 (xác định kết quả kinh doanh). Đối với
tài khoản 154 thì hạch toán theo yếu tố chi phí (tiền
lương, các khoản trích bảo hiểm, công cụ dụng cụ,
khấu hao tài sản cố định, chi phí thuê tần số, chi phí
dịch vụ mua ngoài khác, thuế phí lệ phí, tuyên
truyền quảng cáo...) chứ không phân loại theo
khoản mục chi phí (chi phí nguyên vật liệu trực tiếp,
chi phí nhân công trực tiếp, chi phí sản xuất chung).
Do đó kế toán không sử dụng tài khoản 621, tài
khoản 622, tài khoản 627 và không phân bổ khấu
hao tài sản cố định để tính giá thành.

Về việc phân loại chi phí: Hiện nay, các doanh
nghiệp viễn thông di động chưa đề cập đến phân
loại chi phí theo mối quan hệ với khối lượng (mức
độ hoạt động) tức là phân loại chi phí thành chi phí
cố định, chi phí biến đổi và chi phí hỗn hợp, hay
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cách phân loại theo trách nhiệm quản lý, kiểm soát
của các bộ phận để chia chi phí thành chi phí kiểm
soát được và chi phí không kiểm soát được, chi phí
chìm và chi phí cơ hội... Công tác hạch toán chi phí
chỉ được tiến hành theo yêu cầu kế toán tài chính.
Các nhà quản trị không biết được việc sử dụng chi
phí phát sinh ở từng bộ phận, từng hoạt động như

thế nào.
Việc phân tích thông tin thực hiện và thông tin dự

toán chi phí hầu như không được thực hiện, các
doanh nghiệp chỉ quan tâm đến phân tích báo cáo tài
chính. Cơ chế giám sát kiểm tra còn chung chung và
khó áp dụng. Công tác lập kế hoạch và dự toán chi
phí cũng chưa được chú trọng nhiều cả về dự toán
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ngắn hạn và dài hạn.
Tại Tập đoàn Bưu chính viễn thông, các chi

nhánh bưu điện quận, huyện, thị là nơi phát sinh các
giao dịch với khách hàng thì làm nhiệm vụ ghi chép
và báo cáo lại với Bưu điện tỉnh - Thành phố về kết
quả doanh thu. Chi phí cho các hoạt động này được
Bưu điện tỉnh phân bố theo kế hoạch và xác định
theo thực chi. Ở Tập đoàn sẽ tập hợp lại doanh thu
của Bưu điện tỉnh và điều tiết giữa các đơn vị trên
cơ sở cân đối giữa 2 nhiệm vụ kinh doanh và phục
vụ công ích. Do vậy không chỉ rõ được hiệu quả đầu
tư và thực lực của đơn vị.

Với hệ thống kế toán theo cơ chế tài chính hiện
hành xác định lợi nhuận của VNPT chủ yếu là từ
kinh doanh điện thoại mang lại, các hoạt động bưu
chính là phát hành báo chí thường phải bù lỗ từ kinh
doanh viễn thông. Nhưng để có con số thực chất về
mức thua lỗ của từng loại sản phẩm thì cơ chế hạch
toán hiện nay chưa xác định được một cách chính
xác.

Một giao dịch viên bưu điện ở một bưu cục hàng
ngày phải thực hiện nhiều thao tác liên quan đến
nhiều dịch vụ bưu chính viễn thông như: đàm thoại
liên tỉnh, quốc tế - nội hạt, fax, dịch vụ điện báo,
thư, điện chuyển tiền. Tại các bưu cục lớn còn có
điện hoa, EMS, Internet… và rất nhiều dịch vụ
khác. Điều này gây khó khăn rất lớn cho công tác kế
toán chi phí khi xây dựng định mức và phân bổ chi
phí lao động cho từng dịch vụ, do đó công tác tính
giá thành cho từng sản phẩm còn chưa chính xác,
làm ảnh hưởng đến việc định giá cước thuê hạ tầng
mạng và giá cước kết nối.

Ví dụ về cước dịch vụ Mobicard trả trước với
cước thông tin gọi nội mạng của Công ty Thông tin
di động VMS: Doanh thu tháng 9/2011: 0.980 tỷ
đồng (trong đó doanh thu gọi nội mạng Mobicard
trả trước là: 180 tỷ đồng); sản lượng: 180.000.000
phút (Bảng 1).

2.3. Tổ chức hệ thống định mức và lập dự toán
chi phí 

Công ty thông tin di động (Vietnam Mobile Tele-
com Services Company-VMS) là doanh nghiệp nhà
nước hạng một trực thuộc Tập đoàn Bưu chính viễn
thông Việt Nam (VNPT), các sản phẩm của Mobi-
Fone đó là thuê bao di động trả sau, thuê bao gói
cước, thuê bao di động trả trước (Mobicard,
Mobi4U, MobiPlay); các dịch vụ giá trị gia tăng
như Funring, MCA, tra cứu thông tin trên Sim

card... Công ty dịch vụ viễn thông (Vinaphone) với
trung tâm trực tiếp kinh doanh trực thuộc tại Hà
Nội, Đà Nẵng, TP.Hồ Chí Minh, các dịch vụ Vina-
phone cung cấp là thuê bao trả sau (Vinaphone),
thuê bao trả trước (VinaCard, VinaDaily, VinaText,
VinaXtra) và các dịch vụ giá trị gia tăng như USSD,
MMS, GPRS, hội thư thoại  báo cuộc gọi nhỡ, Ring-
Tune, dịch vụ chuyển vùng quốc tế Location Base
service, EDGE, GPRS, MMS...). Viettel cung cấp
các dịch vụ thuê bao trả sau (Basic +, Family); dịch
vụ thuê bao trả trước (Economy, Friend, Bonus,
Speed) và các dịch vụ giá trị gia tăng  trên SIM và
trên nền GPRS (Yahoo Mesenger, Call me back,
MMS), một số dịch vụ VAS (Bulk SMS, Dynamic
SIM Foolkit, Pushed email…).

Với việc xây dựng hệ thống định mức kinh tế - kỹ
thuật, các doanh nghiệp viễn thông di động quản lý
chặt chẽ, tiết kiệm các yếu tố đầu vào đồng thời kế
toán quản trị chi phí kiểm tra, kiểm soát, tính toán,
phân bổ các loại chi phí cho từng đối tượng chịu chi
phí. Hệ số quy đổi sản lượng đối với nội mạng là 1
và đối với liên mạng đi là 0,6, liên mạng đến là 0,4.
Số lượng kênh theo tốc độ  truyền thông tin và số
lượng đường truy nhập internet theo tốc độ tải thông
tin được xác định là số lượng thực tế của từng đơn
vị sản phẩm. Các doanh nghiệp viễn thông di động
Việt Nam đã có chú trọng công tác lập dự toán chi
phí theo từng chỉ tiêu: chi phí nguyên vật liệu, chi pí
nhân công trực tiếp, chi phí chung.

Ví dụ tại Công ty thông tin di động Viettel (Bảng
2). 

2.4. Tổ chức phân tích thông tin về chi phí để ra
quyết định

Hầu hết các doanh nghiệp viễn thông di động đều
chưa thực hiện phân tích mối quan hệ giữa Chi phí
– Khối lượng – Lợi nhuận. Các doanh nghiệp này
mới chỉ dừng lại ở việc so sánh giữa giá bán dịch vụ
với giá thành dịch vụ cung cấp vì vậy chưa đáp ứng
được nhu cầu thông tin của nhà quản trị trong việc
quyết định kinh doanh. Các doanh nghiệp này chưa
thực hiện phân loại chi phí thành biến phí, định phí
để phân tích điểm hòa vốn, để đạt được lợi nhuận
như mong muốn.

Để đánh giá hiệu quả kiểm soát chi phí thì một
công việc trọng tâm là phải phân tích sự biến động
của chi phí giữa thực tế với dự toán. Việc phân tích
chi phí và giá thành giữa các kỳ kế toán chưa được
tiến hành. Vì vậy rất hạn chế trong việc tìm ra
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nguyên nhân chênh lệch giữa chi phí thực tế với chi
phí dự toán, chi phí thực tế giữa các kỳ kế toán.

Do kế toán không tập hợp chi phí nguyên vật liệu
trực tiếp, chi phí nhân công trực tiếp và chi phí sản
xuất chung nên việc phân tích chi phí mới chỉ dừng
lại ở chi phí bán hàng và chi phí quản lý doanh
nghiệp.

2.5. Tổ chức báo cáo kế toán quản trị chi phí
Các doanh nghiệp viễn thông di động đều xây

dựng hệ thống báo cáo kế toán theo quy định của Bộ
Tài chính. Căn cứ vào hệ thống sổ kế toán đã lập, kế

toán lập các Báo cáo tài chính. Tuy nhiên, các doanh
nghiệp này mới chỉ dừng lại ở việc lập các báo cáo
thực hiện theo số liệu thực tế phát sinh theo yêu cầu
của kế toán tài chính. Các báo cáo mới phản ánh
tình hình sản xuất kinh doanh thực tế của doanh
nghiệp, có một số báo cáo mang tính chất định
hướng cho tương lai nhưng còn sơ sài chua đáp ứng
được yêu cầu quản trị.

4.  Giải pháp  tổ chức công tác kế toán quản trị
chi phí trong các doanh nghiệp viễn thông di
động Việt Nam
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Từ thực trạng của tổ chức kế toán quản trị chi phí
và xuất phát cung cấp nhu cầu thông tin về chi phí
cho các nhà quản trị trong các doanh nghiệp viễn
thông di động Việt Nam như hoạch định, tổ chức
thực hiện, kiểm soát chi phí, xây dựng các quyết
định về giá bán sản phẩm dịch vụ, tác giả đưa ra một
số giải pháp về tổ chức công tác kế toán quản trị chi
phí trong các doanh nghiệp viễn thông di động bao
gồm:

Thứ nhất, tổ chức bộ máy kế toán quản trị chi phí
Các doanh nghiệp viễn thông di động nên vận

dụng mô hình kết hợp giữa kế toán tài chính với kế
toán quản trị chi phí vì các lý do sau: Bộ máy kế

toán không cồng kềnh; kế toán tài chính và kế toán
quản trị có mối quan hệ mật thiết, cùng thu thập
thông tin từ một nguồn số liệu, tài liệu kế toán; theo
định hướng xây dựng hệ thống kế toán của Bộ Tài
chính là kết hợp hài hòa giữa kế toán tài chính và kế
toán quản trị, kế toán tổng hợp và kế toán chi tiết.

Thứ hai, phân loại chi phí và thu thập thông tin
thực hiện

Để phát huy chức năng kế toán quản trị chi phí thì
việc xây dựng hệ thống tài khoản, chứng từ  và báo
cáo bổ sung là việc rất cần thiết. Các doanh nghiệp
viễn thông di động có thể hạch toán chi phí vào các
tài khoản 621, tài khoản 622, tài khoản 627, tài
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khoản 641, tài khoản 642, tài khoản 154; xây dựng
các sổ kế toán quản trị chi phí đó là: Sổ theo dõi chi
phí nguyên vật liệu trực tiếp, sổ theo dõi chi phí
nhân công trực tiếp, sổ theo dõi chi phí sản xuất
chung, sổ theo dõi chi phí bán hàng, sổ theo dõi chi
phí quản lý doanh nghiệp.

Từ đó, kế toán quản trị chi phí lập các báo cáo:
báo cáo chi phí sản xuất kinh doanh, báo cáo giá
thành sản xuất-  sản phẩm dịch vụ, báo cáo chi phí
bán hàng, báo cáo chi phí quản lý doanh nghiệp, báo
cáo tổng hợp doanh thu chi phí, báo cáo sản lượng
– doanh thu – thuế giá trị gia tăng.

Ví dụ, Công ty VMS có thể lập bảng tính giá
thành khi phân loại chi phí thành chi phí sản phẩm
và chi phí thời kỳ.

Thứ ba, tổ chức hệ thống định mức và lập dự
toán chi phí

Các doanh nghiệp thông tin di động Việt Nam
nên lập dự toán linh hoạt để phù hợp với đặc điểm
của sản phẩm viễn thông di động mang tính chất
không đồng đều về khối lượng sản phẩm, chỉ khi tập
hợp chi phí của toàn ngành, của tất cả các cung đoạn
hoặc nhiều cung đoạn ta mới có đúng thực chất giá
trị của sản phẩm. Nhà nước tôn trọng quyền tự định
giá cước của các doanh nghiệp viễn thông di động

và tránh can thiệp bằng phương pháp hành chính
vào việc điều chỉnh giá cước trên thị trường đối với
các dịch vụ đã thực sự có cạnh tranh. Nhà nước chỉ
quy định giá cước đối với các dịch vụ viễn thông di
động cung ứng, các dịch vụ viễn thông di động
khống chế thị trường (trên 30% thị phần) có ảnh
hưởng đến sự thâm nhập thị trường của các doanh
nghiệp khác. Chính vì vậy việc lập dự toán linh hoạt
có ý nghĩa quan trọng trong việc đưa ra các quyết
định về giá bán ở các quy mô kinh doanh khác nhau
cho các nhà quản trị.

Để công tác xây dựng định mức chi phí thực hiện
một cách hiệu quả, khoa học, các doanh nghiệp viễn
thông di động cần: Đổi mới, hoàn thiện hệ thống
định mức kinh tế kỹ thuật áp dụng hiện nay. Thiết
lập chứng từ nội bộ áp dụng thống nhất cho nơi phát
sinh chi phí. Thiết lập quy trình quản lý khác nhau
để thu thập thông tin thị trường. Các doanh nghiệp
này nên tiến hành lập dự toán chi phí nguyên vật
liệu trực tiếp, dự toán chi phí nhân công trực tiếp  và
dự toán chi phí sản xuất chung, từ đó lập dự toán giá
thành kế hoạch.

Thứ tư cần tiến hành phân tích thông tin chi
phí

- Phân tích mối quan hệ giữa doanh thu - chi phí -
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lợi nhuận giúp các nhà quản trị viễn thông di động
lựa chọn về khối lượng sản phẩm dịch vụ, quyết định
giá bán... nhằm đạt mức lợi nhuận như mong muốn.

- Phân tích thông tin chi phí thích hợp trong các
doanh nghiệp viễn thông di động giúp cho việc lựa
chọn các phương án sản xuất kinh doanh, quyết định
về đầu tư thiết bị mới hay duy trì thiết bị cũ, quyết
định chấp nhận hay từ chối dịch vụ....

Thứ năm, tổ chức báo cáo kế toán quản trị chi phí
Để cung cấp thông tin cho nhà quản trị ra quyết

định kinh doanh phù hợp, hệ thống báo cáo kế toán
quản trị có thể xây dựng bao gồm:

- Báo cáo đánh giá trách nhiệm quản lý (trung tâm
đầu tư, trung tâm lợi nhuận và trung tâm chi phí).

- Báo cáo cung cấp thông tin cho việc xây dựng
kế hoạch.
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- Báo cáo cung cấp thông tin cho quá trình kiểm
tra, đánh giá.

- Báo cáo cung cấp thông tin chô quá trình ra
quyết định của nhà quản lý (Bảng dự toán sản xuất
kinh doanh, báo cáo giá thành, thực hiện định mức
chi phí sản xuất, báo cáo định mức chi phí…).

Thứ sáu, tổ chức đánh giá hiệu quả và phân
tích thông tin

Để có biện pháp quản trị chi phí hiệu quả, các
doanh nghiệp viễn thông di động nên phân tích chênh
lệch giữa chi phí thực tế và chi phí theo dự toán.

Từ đó lập báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh
theo từng phương án.

5. Kết luận
Tổ chức công tác kế toán quản trị chi phí trong

các doanh nghiệp viễn thông di động Việt Nam là
một nội dung phức tạp. Việc triển khai kế toán quản
trị chi phí còn gặp nhiều trở ngại, chưa có sự đồng
bộ và khoa học, chưa thể hiện được vai trò quản trị
hữu hiệu bởi tính linh hoạt, hữu ích và kịp thời của
thông tin kế toán. Một mặt các doanh nghiệp chưa
xác định rõ mô hình kế toán quản trị, mặt khác cần
hoàn thiện về mặt chính sách chế độ cho kế toán
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quản trị chi phí. Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và
thực tế, bài viết nêu lên một số nội dung hoàn thiện
tổ chức công tác kế toán quản trị chi phí trong các
doanh nghiệp di động Việt Nam như: phân loại chi

phí, lập dự toán chi phí, tập hợp chi phí, tổ chức
kiểm tra và định giá thực hiện chi phí, phân tích
thông tin chi phí... Với mục đích cung cấp thông tin
kịp thời tới các nhà quản trị.�
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Managerial accounting of costs in mobile operators in Vietnam
Abstract:
In line with the socio-economic development of Vietnam, the telecom sector has developed rapidly and
achieved significant successes, and regarded as one of the leading sectors in the cause of renovation of the
country. According to the 2012 Annual Report of the Ministry of Information and Communications (MIC),
telecom infrastructure has been expanded nation-wide, with the total number of registered and operating
subscribers at 148,5 million, of which mobile subscribers account for 93,3%. Especially, investment in 3G
networks has met the increasing demand, with 97,013 BTS stations, 44,100 node B 3G stations, total invest-
ment in 3G has reached 27.779 billion VND, total 3G subscribers at nearly 20 million. In light of the inten-
sifying international economic integration, it is vital for mobile operators to improve managerial account-
ing, particularly on costs, so as to manage the utilization of resources more effectively. However, the current
implementation has not been properly carried out. This paper provides some specific aspects of manageri-
al accounting of costs and recommendations to improve the effectiveness of Vietnamese mobile operators.


